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Hvem er jeg? 



Abstraktionsstigen -

prøv at kravle “ned ad 

stigen” og gøre ting 

mindre abstrakte og

mere konkrete



En af de tre store 
trends på sociale 

medier



Faglig forstand før 
alt andet



De tomme 
kaloriers tid er 
forbi

● Der er SÅ meget indhold på sociale 

medier.

● Der er brug for substans og værdi, hvis 

platformene skal overleve og være et 

rart sted for os brugere at tilbringe 

vores tid. 

● Der skal være næring i indholdet – og 

algoritmerne kommer på alle måder til 

at prioritere netop dette indhold



LinkedIn 
opdaterer sin 
algoritme

Folk har fået øjnene op for LinkedIns 

muligheder. Der blev delt 42 procent mere 

indhold på LinkedIn fra 2021 til 2023. 

Nu vil de sikre sig, at det ikke bliver for 

Facebook-agtigt derinde med selfies og 

forsøg på at gå viralt med forskellige tricks 

til at booste engagement. 

I juni 2023 blev det officielt meldt ud, at 

man har opdateret, hvordan indhold 

prioriteres på LinkedIn. Kort sagt: 

Algoritmen er opdateret. 



LinkedIn 
opdaterer sin 
algoritme

LinkedIns vurderer nu, om et opslag 

indeholder viden/gode råd, og viser det 

derefter til andre brugere, som 

sandsynligvis vil finde informationen 

relevant og nyttig.

LinkedIn måler blandt andet på, om 

kommentaret på indholdet er mere end 

bare ”Godt gået” og andre korte pip. 



Faglig forstand 
før alt andet

● Tendensen med substans og værdi 

kommer uden tvivl til at være en vigtig 

faktor på andre sociale medier også.

● Selv underholdningsplatforme som 

Instagram og TikTok prioriterer 

indhold, som kan holde folks 

opmærksomhed længe. 



Fagpersonen skal 
være i front











Angiv modtagerens 
handlemuligheder





Anerkend 
modtagerens 

følelser



Anerkend
modtagerens
følelser

Der sker noget med debatten, når

vi anerkender brugernes følelser

forklarer Dr. Martin Riedl, The 

University of Texas, Austin:

- Vi så en mere positiv holdning

til mediehusets Facebookside, 

når brugernes følelser blev

anerkendt i kommentarfeltet.









Anerkend 
brugernes 
følelser

- Denne tilgang handler om 

at læse brugerens

kommentar og tage et 

øjeblik til at se, hvilken

følelse denne kommentar

kan stamme fra. Derefter

handler det om at skrive en

anerkendelse af denne

følelse og derefter komme

med et forslag til, hvordan de 

kan ændre deres adfærd i

samtalen, siger Martin Riedl. 



Anerkend 
brugernes 
følelser

Uden anerkendelse af følelser:

“Lad nu være med at blive alt 
for oprevet. Vi skal bevare
den gode tone.”

Med anerkendelse af følelser: 

"Hey, jeg kan se, at det 
gjorde dig vred, men vi 
prøver at holde en høflig
tone her."



Anerkendelse Louise Dohn, en af Danmarks

dygtigste community 

managers og kvinden bag 

moderation på TV 2 

Underholdning:

- Vis hvilken stemning, du 
ønsker på din side ved
at bruge tid på at 
anerkende de brugere, 
der bidrager med netop
den.



Anerkend 
brugerne

Sig tak for, at de stiller 

spørgsmål.

Like kommentarer, der skaber

god stemning.

Svar de helt særlige

kommentarer, hvor brugerne

deler en personlig historie og

virkelig giver noget af dem selv. 





Tag den svære 
snak med 
fluepapir-
tenikken



Tag den svære 
snak med 
fluepapir-
tenikken

● 165 kommentarer på opslaget 

● Interaktion på siden – fuld kontrol over 

den svære snak



Hav svarene 
klar

Hvis du ved, at et emne vil afføde

mange reaktioner, potentielt

rummer misforståelser eller

lignende - så overvej at have 

materiale klar, som kan svare på

dette. 

Kan være som et link til mere 

viden, en Q&A man kan plukke fra

- det format, der passer til jer.



● Overvej om brugerrejsen involverer 

digitale platforme eller fysiske 

platforme. 

● Findes der livsfaser, hvor et 

nyhedsbrev, podcast, YouTube kan 

være mere relevant i forhold til at 

lykkes med informationerne?

Handler det om 
at udkomme –
eller om at 
informere 
borgerne?



En vedholdende, 
flerårig indsats



Spørgsmål?



Få nyhedsbrevet Digitale Guldkorn ved at 
scanne koden her med din telefons kamera


