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René Madsen

* Kommunikationskonsulent i Slagelse
Kommune

* Baggrund som journalist
* Arbejdet i Slagelse Kommune siden 2012
* Blandt andet med Krisekommunikation
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PFOS-sagen kort fortalt

* Marts 2020: Svenske forskere maler PFOS pa Korsgr Renseanlaeg
* December 2020: Fundene bliver verificeret
* Februar 2021: Det viser sig at kilden er brandskolen i Korsar

* Marts 2021: Kadprgver viser at der er PFOS i kgdet fra det kvaeg, som har
graesset pa engen ved brandskolen

e April 2021: Anbefaling om at undga badning i Korsgr Nor

* Maj 2021: NIRAS viser overskridelser af jordkvalitetskriteriet i enkelte
kolonihaver

* August 2021: Blodprgver viser, at kograesserne har hgje mangder PFOS i
blodet
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1016 omtaleri
danske medier

99 medier
42 forsider

46 mio.
otentielle
aesere, lyttere
OSV.

Medieomtale ml. 1. jan. og 31.
august 2021

Kilde: Retriever Medieanalyse
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Krisekommunikation

"Hemmeligheden bag
krisekommunikation
handler ikke om god eller
darlig, den handler om at
forhindre det darllge i at
blive endnu veerre”

Andy Gilman, CommCore Consulting Group
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I de gode gamle dage

Spgrgsmal
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I de komplicerede nye dage
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Krisens forlgb

Fase 4
Fase 2 Krisen
Eskalering falmer,
— aktgrer interessen
heelder aftager.
benzin pa Fase 3 fklaring
balet Krisen kgrer. Fase 5
Interessenter . Tilbage
blander sig, mod
Fase 1 fuld normal
Krisen spirer Ez(rjnfafarksom men fidee
— kritiske E et

medier

spgrgsmal
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Omtaler over tid
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Kilde: Retriever Medieanalyse
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Hvad skal vi sige..?

Undskyld! Stadr ved ansvaret og siger undskyld

Rette op

Minimere omfang

Unddrage ansvar
Benaegt
Tavshed

Rette evt. fejl og sikrer at det ikke sker igen!

Du tager brodden af krisen ved at:

Fremhaver positive sider

« Det er ikke sa slemt

« Der er andre ting, som er meget veerre
« Det vari en god sags tjeneste

« Det var ikke os, men ham der

Nedtoner dit ansvar
Det var ikke vores skyld

Ingen kommentarer
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Hvad vi ggr for at rette op
pad forureningen!

Forteel:

* Det vi ved, ndr vi ved det

* Det viikke ved

* Det vi ggr for at finde ud af det, vi ikke ved
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MRS Kanalerne

* Nyhedsbrev til interessenter

* Hjemmeside

* Pressemeddelelser

* Facebook (i mindre grad )

* Infomgder (for bergrte interessenter)
* Pfoskontakt@slagelse.dk

<AFDELING> WWW.SLAGELSE.DK 21-09-30 SIDE 12



SLAGELSE

KOMMUNE

Spgrgsmal
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